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如何使用本文档 

本文档为 ETKAweb 新手指南，旨在帮助新用户规范完成系统关键参数配置、快速掌握账户管

理相关重要操作、快速熟悉系统核心功能操作，以便用户快速上手。 

1. 首次购买 ETKA 的用户：建议您按顺序阅读全文 

 

2. 购买 ETKA 附属许可的用户（即您家已经有一个以上的 ETKA 许可证，本次是追加购买的

情况），建议按照以下步骤快速阅读： 

1） 由账户管理员增加用户（详见文档 3.2 创建附加用户） 

2） 登陆 ETKA （详见文档 1.1 ETKAweb 登陆） 

3） 查看默认市场是否正确 （详见文档 1.2 ETKAweb 配置默认市场 中第 6 项），如不正

确，由账户管理员配置默认市场 （详见文档 1.2 ETKAweb 配置默认市场） 

4） 查看 DMS 购物车是否已配置 （详见文档 2.4 DMS 购物车传送），如未配置，由账户

管理员配置 DMS 购物车 （详见文档 2. DMS 配置及购物车测试） 

5） 观看《ETKAweb 系统演示与讲解》教学视频 
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1 首次使用 ETKAweb 

1.1 ETKAweb 登录 

1）浏览器登录网址：www.etka.com.cn，点击登录。 

 

2）填写 ETKA ID（公司识别）、用户名、密码, 登录。 

首次购买 ETKA 的用户，请查阅国富安邮件附件中的 ID、用户名和密码； 

购买 ETKA 附属许可的用户（即您家已经有一个以上的 ETKA 许可证，本次是追加购买的情

况），请查阅 3.2 章，先由管理员为您创建附属用户后登录。 

 

http://www.etka.com.cn/
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3）勾选相关协议等，继续。 

4）点击 START ETKAweb 进入目录。 

 

1.2 ETKAweb 配置默认市场 

首次购买 ETKA 的用户请按照下列步骤设置，设置完成后对该账号下所有用户生效。 

购买附属许可的用户，建议您先进入目录后查看默认市场是否正确[参照本节步骤 6）来确

认]。如果需要修改，建议您跟管理员账户确认后，由管理员用户按下列步骤操作。 

设置步骤： 

1）目录页点击页面右上方人形图标 -> 设置。 
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2）点击选择“默认市场”，选择品牌。 

  --大众品牌选择“Volkswagen”  

  --奥迪品牌选择“Audi” 

  --斯柯达品牌选择“Skoda” 

3）根据所属市场选择“默认市场”后点击保存。    

--上汽大众/奥迪/斯柯达经销商选择“上汽大众” 

( 注意：多品牌用户，各品牌需要分别设置保存)                           

 

4）点击“注销” 后再重新登陆 ETKAweb， 默认市场的设置完成并生效。 
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5）重新登陆 ETKAweb， 点击目录品牌->备件目录。（以大众品牌为例）。 

 

6）查看市场信息及车型，如页面显示与所设“默认市场”正确同步，即设置成功。 

如下图，默认市场为“上汽大众”。 
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2 DMS 配置及购物车测试 

首次购买 ETKA 的用户请按照下列步骤设置，设置完成后对该账号下所有用户生效。 

购买附属许可的用户，建议您先进入目录后查看是否显示 DMS 价格和库存[参照 2.4 DMS 购

物车传送 来确认]。如果未设置或需要修改，建议您跟管理员账户确认后，由管理员用户按下

列步骤操作。 

2.1 DMS 常规设置 

截图以大众品牌 Volkswagen 为例。 

1）目录页点击页面右上方人形图标 -> 设置。 

 

2）点击“DMS 常规设置”，推荐按照下图设置，点保存。 
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2.2 DMS 中央连接 

1）点击“DMS 中央连接”，选择品牌，点击加号添加。 

大众品牌选择“Volkswagen” 

奥迪品牌选择“Audi” 

斯柯达品牌选择“Skoda” 

 

2）“DMS 服务商”下拉条选择供应商。 

上汽大众、奥迪、斯柯达经销商选择：”SVW-VOLKSWAGEN”. 
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3）按下面表格填写完成后，点击测试。 

表格栏目 填写内容 

DMS 服务商 确认为”SVW-VOLKSWAGEN”。 

DMS 服务 确认为库存&价格+订单 

经销商 ID 填写服务站代码，即数字代码：743*****。 

用户 请联系 DMS/AMS 管理员，登录到 DMS/AMS【系统参数】界面，在“ETKA 配置信

息”项设置用户名。（非 ETKAweb 用户名）。 

密码 请联系 DMS/AMS 管理员，登录到 DMS/AMS【系统参数】界面，在“ETKA 配置信

息”项设置密码。（非 ETKAweb 密码）。 

 

4）测试后，点击保存。   
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5）如 ETKAweb 零件信息页仍然无法显示零件价格及库存，可重新编辑配置。在个人信息设

定下方，找到已保存的品牌配置，点击“编辑”并逐一核对表格填写内容。重新测试保存。

（注：保存配置后，品牌下拉条将不再显示已配置好的品牌） 

 

2.3 增值税设置 

注意：如果 DMS 传至 ETKAweb 中的零件价格为不含税价格，这里无需设置。 

如果 DMS 传至 ETKAweb 中的零件价格为含税价格，您需要做如下设置： 

此设置需要管理员权限，点击“国家设置”，选择品牌例如“Volkswagen”，在“增值税参考”栏中

输入一个英文字母。 在“税率”栏输入数字“0”，点击添加。 
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2.4 DMS 购物车传送 

1）进入 ETKAweb 目录，查看零件信息页中的 DMS 价格和库存是否已显示。 

此价格来自 DMS，请自行登录 DMS 核实该价格及相关税率。 

 
2）将所选零件加入购物车，点击详细视图。 

 
3）检查并编辑购物车后，点击传送。 
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4）点击“底盘号”选项，点击查找。 

注：请确认该“底盘号”工单已存在于 DMS 中。 

 
5）勾选所需订单，点击传送。 

 
 

6）页面提示“提交成功”，购物车完成传送。 

 



                                 ETKAweb 新手指南 

 

                    

 

Owner: LexCom China  
Author: ETKA support Page 14 / 25 

 

7）在 DMS 的 ETKA 报价单中查看所传送的购物车。 

以下为 DMS 系统截图，非 ETKAweb 截图。各厂商 DMS 页面均不同，截图仅供参考。 

 
 

3 ETKAweb 账户管理 

3.1 完善或变更用户数据 

1）目录页点击页面右上方人形图标 -> 账户管理。 
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2）点击“用户数据”。 
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3）完成必填项填写，勾选“当收件箱收到在线问题时，请邮件通知我”，保存。 

注：用户数据用于在线提问、密码找回等，请务必正确填写。 
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3.2 创建附加用户 

1）如您已订购了 2 个以上 ETKA 许可，请使用管理员账号创建附加用户，确保每位用户拥有

独立的用户名。 

如管理员用户个人信息未完善（比如有必填项尚未填写），请参照步骤 3.1 完善后再创建。 

目录页点击页面右上方人形图标 -> “账户管理” -> “用户管理”，增加/管理用户。 

 

注：此过程涉及双因子验证，验证过程请参考 3.3. 

2）增加用户，点击增加。 
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3）设置新增账号信息，勾选用户权限，保存。 

需完成“必填项”填写。（必填项请参考下方图中标红位置） 

--用户数据：填写用户名、密码、名字、姓、邮箱。 

请注意：用户数据用于在线提问、密码找回等，请务必正确填写。 

--确认并勾选“我予以确认，所创建的新用户已同意：为了创建一个 ETKA 附加用户，他们的

个人信息被处理并传输至 LexCom 的系统。请参见我们所适用的隐私政策”。 

--用户角色：按需勾选，推荐“检票口的自动控制”和“用户支持”两项，可用于在线支持票

的发送与查收。如新增账号需管理员权限，请一并勾选“账户管理员”。 
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4）登录 www.etka.com.cn,填写新增账号（公司识别 ETKA-ID 、新用户名、密码），登录。 

注：ETKAweb 支持多用户共享许可，结束查询后，请及时点击页面右上方人形图标并注销登

录，以免长时间占用许可，而影响到其他用户使用。 

 

3.3 双因子验证 

管理员用户设置“用户管理”、“ETKA 许可证”、“公司资料”均需双因子验证。 

 

 

 

 

 

 

http://www.etka.com.cn/
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1）填写 ETKA ID（公司识别）、用户名、密码,登录。 

 

2）选择验证方法，继续。（以下两种身份验证方法，选择其中一项即可） 

a）选择“接收带有验证码的电子邮件”。（推荐此选项） 

 

b）选择“使用身份验证器应用程序”。（已选择邮箱验证用户，请忽略该步骤） 

需下载相关验证程序。如 Google Authenticator / Microsoft Authenticator 等。 

如您选择此方式认证，首次激活时仍需进行邮箱验证。请检查您在用户数据中保存的电子邮件地址是否正确。

ETKA 将通过向邮箱发送验证码的形式，为您提供验证服务。 
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3）查收邮箱并填写邮箱验证码，激活后返回登录。 

 

4）再次验证登录。 

 

3.4 忘记/重设密码 

1）登录网址 www.etka.com.cn，重设密码。 

 

http://www.etka.com.cn/
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2）勾选并填写公司识别（ETKA-ID），用户名。输入下方文本（注意大小写），继续。 

注：不要勾选/填写电子邮件。 

 

3）查收邮件，点击链接。 
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4）重设新密码，提交后返回登录。 

注：请根据密码规则设置。 

 

5）ETKAweb 密码的有效期为 90 天。到期后登录 ETKAweb 系统会提示重设密码。请根据页

面提示重设密码。 
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6）重设密码后，登录。 

 

 

4 ETKAweb 系统使用方法 

4.1《ETKAweb 系统演示与讲解》教学视频 

请点击下方链接，观看《ETKAweb 系统演示与讲解》教学视频，快速熟悉 ETKAweb 系统各

项功能及操作方法：《ETKAweb 系统演示与讲解》 

 

4.2 ETKA 产品指导手册 

为方便您的使用，您也可以点击下方链接获取 ETKAweb 系统功能介绍以及操作说明文档： 

ETKAweb 产品指导手册.pdf 

ETKAweb 功能更新 202604 版.pdf 

 

 

https://n.dingtalk.com/dingding/live-room/index.html?roomId=k7LMDzM6tW&from=LiveHome&liveUuid=d622c41c-ceb5-4978-9a59-b5aaa12e2e48
https://www.cacenter.com.cn/files_etka/20241223022909841.pdf
https://www.cacenter.com.cn/files_etka/2026042823030848157SACS202604.pdf


                                 ETKAweb 新手指南 

 

                    

 

Owner: LexCom China  
Author: ETKA support Page 25 / 25 

4.3 ETKA 产品订购指南 

关于产品订购方面的信息，请您点击下方链接获取文档： 

上汽大众、上汽斯柯达品牌： ETKA 产品订购指南(SAIC).pdf 

上汽奥迪品牌： ETKA 产品订购指南（SACS).pdf 

 

4.4 技术支持 

如您有任何产品相关问题，欢迎联系 ETKA 技术支持团队咨询，联系方式如下： 

支持 QQ：800187665 

热线：400 0913 173 分机 1 （订购问题） 

 400 0913 173 分机 2 （技术问题） 

邮箱：etka-support.cn@lex-com.net 

 

版本声明 

本文档基于 ETKAweb 系统 2026 年 4 月版本编制，系统页面、功能及技术方案可能随优化升

级动态调整。本文档中的所有信息、插图和描述均不构成任何承诺或声明，仅供用户操作参

考，实际使用请以系统当前运行版本为准。未经许可，不得转载或用于其他商业用途。 

https://gfaxz.cacenter.com.cn:8099/gfafil/guofuan/file/20250320114834481.pdf
https://gfaxz.cacenter.com.cn:8099/gfafil/guofuan/file/20250320114834790.pdf
mailto:etka-support.cn@lex-com.net

